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1. COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO 
 

La gestión empresarial de la Hyundai Colombia S.A.S. (en adelante “HC” o “la Compañía”) se 
fundamenta en principios de integridad, honestidad, responsabilidad y rectitud; y bajo esa premisa 
fundamental, la Asamblea de Accionistas y la Dirección General de la Compañía promueven el mayor 
rigor y pulcritud en todos sus comportamientos, los cuales debe estar regidos e inspirados por los 
más altos estándares de la ética y respeto por la ley aplicable.  
 
Conforme con las disposiciones de este Programa y de todo su “Sistema de Integridad", la gestión 
empresarial de la Compañía debe estar guiada por lo contenido en el Código de Ética y Conducta y 
el Programa de Transparencia y Ética Empresarial, constituyéndose en los instrumentos que servirán 
de referencia para inspirar todas las acciones y comportamientos de los colaboradores al servicio 
de la Compañía y de sus grupos de interés en el relacionamiento frente a esta.  
 
Consecuentemente con esta filosofía, se establece el Programa de Transparencia y Ética 
Empresarial, por medio del cual se busca afianzar una cultura organizacional basada en los más 
elementales principios de la ética, garantizar un enfoque de control interno focalizado 
principalmente en la identificación y prevención de aquellas potenciales conductas que no se 
ajusten a las normas internacionales y a la Ley colombiana, asegurar la transparencia y fidelidad en 
la información de la Compañía de cualquier naturaleza y salvaguardar la buena imagen y reputación 
de la misma y sus marcas, así mismo promover el respeto por las normas de la libre competencia.  
 

 
2. OBJETIVO 

 
Presentar Las Políticas De Cumplimiento y el Programa de Transparencia y Ética Empresarial definido 
por la Alta Dirección relacionada con la transparencia e integridad en HC  
 
A través de la implementación de un Manual de Cumplimiento del Programa de Transparencia y 
Ética Empresarial, HC busca reforzar la cultura corporativa acerca de celebrar todos los negocios de 
manera transparente, honesta y con observancia de los más altos principios éticos y respeto por la 
ley. La aplicación efectiva de los postulados que se definen en este Manual le permitirá a HC estar 
en una mejor posición para prevenir y mitigar los riesgos de Corrupción y Soborno Transnacional. 
 
El Programa de Transparencia y Ética Empresarial tiene como propósito declarar públicamente el 
compromiso de la Compañía y sus Altos Directivos con un actuar ético y transparente ante sus 
grupos de interés, y el conducir los negocios de una manera responsable, actuando bajo una filosofía 
de cero tolerancia con aquellos actos que contraríen los principios corporativos 
 
Siendo coherentes con los principios de la transparencia e integridad de la Compañía, se implementa 
el Programa de Ética y Transparencia, el cual tiene por objeto, en primer lugar promover y asegurar 
dentro de la Compañía la realización de conductas y actos ajustados a la normas legales e internas 
y las buenas costumbres, segundo la regulación de los mecanismos y procedimientos para la 
prevención de los actos que van en contravía del presente programa y tercero el establecimiento 
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del debido proceso con el objeto de identificar y establecer responsabilidades de las personas 
involucradas en actos no transparentes.  
 
El programa tiene los siguientes elementos:  
 
- INTEGRAR y COORDINAR el conjunto de acciones necesarias para prevenir y controlar potenciales 
situaciones de fraude, soborno y corrupción.  
 
- GENERAR un entorno de transparencia, integrando los diferentes sistemas desarrollados para la 
prevención y detección de acciones contrarias a la Ley y las normas internas, manteniendo canales 
adecuados para favorecer la comunicación de dichos asuntos en la Compañía.  
 
- IMPULSAR una cultura organizacional basada en el principio de la legalidad y la transparencia y en 
la aplicación de los principios elementales de ética y comportamiento responsable de la Compañía, 
independientemente de su nivel jerárquico.  
 
- IDENTIFICAR, DESARROLLAR e IMPLEMENTAR procedimientos adecuados para la prevención, 
detección y tratamiento de conductas no ajustadas al ordenamiento jurídico en la Compañía, 
propendiendo por su mejoramiento continuo. La identificación y evaluación de los riesgos se debe 
realizar siguiendo la metodología y las políticas definidas por la Compañía.  
 
- GARANTIZAR el debido proceso para gestionar, sobre la base del respeto a la dignidad de la persona 
y sus derechos, la investigación de todo presunto acto fraudulento, de soborno o corrupción, 
asegurando la confidencialidad en el manejo de la información y la proporcionalidad de las acciones 
correctivas. Las personas que denuncien de buena fe una violación al Programa de Transparencia y 
Ética Empresarial, están protegidas contra cualquier tipo de represalia.  
 
-FOMENTAR el deber de lealtad de los colaboradores comunicando responsablemente cualquier 
sospecha de fraude del que tengan conocimiento.  
 

3. ALCANCE 
 

 El Programa de Transparencia y Ética Empresarial, por medio del diligenciamiento y firma del GRI- 
Formulario Creación y Actualización de Contrapartes (FOR-038 ) y la suscripción de contratos, es 
aplicable a todos los colaboradores vinculados a la Compañía, a todas las partes relacionadas y 
grupos de interés, entendidos éstos como clientes, proveedores, distribuidores, contratistas, 
accionistas, inversionistas y en general a todos aquellos con quienes directa o indirectamente se 
establezca alguna relación comercial, contractual o de cooperación con la Compañía.  
 
El Programa de Transparencia y Ética Empresarial, articula las políticas y procedimientos definidos 
por la Compañía en el fortalecimiento de su gobierno y cumplimiento corporativo, tales como: GRI-
POL-005 Política de Seguridad para la Cadena de Suministro, PLA-POL-004 Política de Utilización de 
Recursos Legales, RHU-POL-030 Política de No Drogas, Alcohol y Cigarrillo, TIN-POL-005 Política de 
la Seguridad de la Información RHU-POL-027 Política de Seguridad y Salud en el Trabajo, RHU-POL-
082 Política Smart Working, RHU-COD-001 Código de Ética y Conducta, GRI-MAN-037 Manual de 
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Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, GRI-PRO-020 Proceso de reporte de 
operaciones sospechosas. 
 

4. COMPROMISO DE LA COMPAÑÍA EN LA PREVENCIÓN DE LA CORRUPCIÓN Y EL SOBORNO 
TRANSNACIONAL 

 

1. HC se compromete a cumplir con las normas de conducta empresarial más estrictas. Actuamos 
de una manera responsable con arreglo a nuestro Código de Ética y Conducta. Defendemos un 
comercio libre y justo, luchamos por una competencia honesta y unas condiciones éticas, y 
respetamos los marcos jurídicos de los países en los que desarrollamos nuestra actividad. 
 

2. HC se encuentra abiertamente en contra de cualquier manifestación que materialice prácticas 
corruptas y de Soborno Transnacional acorde con los postulados generalmente aceptados por 
la comunidad internacional.  

 
3. En HC no realizamos, autorizamos o pagamos sobornos nacionales ni internacionales, no 

otorgamos ni solicitamos beneficios indebidos, ni tampoco entregamos objetos de valor para 
obtener o mantener un negocio, o para incentivar, favorecer o recompensar una decisión, o 
para extraer una ventaja frente a cualquier competidor. 

 
4. En HC, conforme con nuestra respectiva política interna, evitamos cualquier situación que 

genere un conflicto de interés, tanto en el ámbito privado como en el relacionamiento con 
entidades, estamentos o funcionarios públicos, o que pueda parecer que entra en conflicto con 
nuestras obligaciones profesionales. 

 
5. Ningún empleado de HC podrá ofrecer, proporcionar, autorizar, solicitar, aceptar o recibir un 

soborno ni nacional ni internacional, ya sea directa o indirectamente, incluso si se realiza a 
través de un tercero. 

 
6. También está prohibido ayudar con medios económicos a cualquier tercero cuando 

sospechemos, o tengamos motivos para sospechar, que dichos fondos se destinarán, total o 
parcialmente, para pagar un soborno o para inducir, favorecer o recompensar una decisión. Por 
tanto, deberá actuarse con la debida cautela para garantizar que el dinero abonado a terceros 
(p. ej., concesionarios, agentes, socios, operadores, proveedores y asesores) no se destine a 
fines corruptos. 

 
5. DEFINICIONES 

 
- Altos directivos: Son las personas naturales o jurídicas, designadas de acuerdo con los estatutos 
sociales o cualquier otra disposición interna de la Persona Jurídica y la ley colombiana, según sea el 
caso, para administrar y dirigir la Compañía.  
 
- Asociados cercanos: Tiene el significado establecido en el Decreto 1081 de 2015 y de normas que 
lo modifiquen, complementen, sustituyan o adicionen. Se entenderá que esta definición no solo 
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aplica a los asociados cercanos de PEP, sino también a los de las PEP extranjeras y PEP de 
Organizaciones Internacionales. 
 
- Asociados: Son aquellas personas naturales o jurídicas que han realizado un aporte en dinero, en 
trabajo o en otros bienes apreciables en dinero a una sociedad o empresa unipersonal a cambio de 
cuotas, partes de interés, acciones o cualquier otra forma de participación que contemplen las leyes 
colombianas. 
 
- Auditoría de Cumplimiento: Es la revisión sistemática, crítica y periódica respecto de la debida 
implementación y ejecución del PTEE. 
 
- Beneficiario Final: Es la(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee(n) o controla(n), directa o 
indirectamente, a un cliente y/o la persona natural en cuyo nombre se realiza una transacción. 
Incluye también a la(s) persona(s) natural(es) que ejerzan el control efectivo y/o final, directa o 
indirectamente, sobre una persona jurídica u otra estructura sin personería jurídica. Siempre deberá 
prevalecer el significado establecido en el Estatuto Tributario y demás normas que lo modifiquen, 
complementen, sustituyan o adicionen. 
 
- Canales de Denuncia: Son las herramientas que permiten a los empleados alertar 
confidencialmente a la compañía sobre sospechas de mala conducta, o reportar denuncias sobre 
violaciones a políticas de la Compañía, en particular sobre actos de Corrupción y Soborno 
Transnacional. 
 
- Capítulo XIII de la Circular externa 100-000003 de 2016: Es la guía emitida por la Superintendencia 
de Sociedades destinada a poner en marcha programas de transparencia y ética empresarial para la 
prevención de las conductas previstas en el artículo 34 de la Ley 1474 de 2011. Fecha Creación: 
febrero de 2021. 
 
- Código de Ética y Conducta: Es la guía de comportamientos que complementan el sentido común 
e inspiran el actuar cotidiano de todos los miembros que se relacionan con HC, para ayudar a 
adoptar conductas que enorgullezcan y que propendan por el mantenimiento de la imagen positiva 
de la Compañía. Este código lleva a fomentar la generación de valor de forma responsable. Así, el 
Código de Ética y Conducta es una herramienta que ayuda a comportarnos con integridad, 
proporcionando un ambiente de trabajo positivo. 
 
- Colaborador: Personas naturales vinculadas jurídicamente con la Compañía, mediante contrato de 
trabajo o de prestación de servicios (vínculo directo) o personal asignado en misión por parte de 
personas jurídicas proveedores de personal (indirecto).  
 
- Contrapartes: Se refiere a los colaboradores vinculados con la Compañía, a todas las partes 
relacionadas y grupos de interés, entendidos éstos como clientes, proveedores, distribuidores, 
contratistas, accionistas, inversionistas y en general a todos aquellos con quienes directa o 
indirectamente se establezca alguna relación comercial, contractual o de cooperación con la 
Compañía. 
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- Corrupción: Es un acto indebido o ilegal que ocurre cuando una persona abusa de su poder para 
obtener una ventaja comercial, generalmente secreta y privada. Para efectos del presente manual 
se entenderán como corruptas todas las conductas encaminadas a que una empresa se beneficie, o 
busque un beneficio o interés, o sea usada como medio en, la comisión de delitos contra la 
administración o el patrimonio públicos o en la comisión de conductas de Soborno Transnacional 
 
- Debida diligencia: A la luz del Capitulo X de la Circular Básica Jurídica de la Superintendencia de Sociedades, 

la Debida Diligencia es el proceso mediante el cual la empresa adopta medidas para el conocimiento de las 
contrapartes, de su negocio, operaciones, productos, el volumen de sus transacciones y sus beneficiarios 

finales. En ningún caso, el término Debida Diligencia que se define en esta Guía, se referirá a los 
procedimientos de debida diligencia que se utilizan en otros sistemas de gestión de riesgos (por 
ejemplo, lavado de activos y financiamiento del terrorismo), cuya realización se rige por normas 
diferentes.  
 
- Factores de riesgo: Son los posibles elementos o causas generadoras del Riesgo Corrupción y 
Soborno Transnacional para cualquier Entidad Supervisada. 
 
Igualmente, este concepto se refiere al proceso de revisión y evaluación constante y periódica que 
ha de hacerse sobre los aspectos legales, contables y financieros relacionados con cualquier negocio 
o Transacción Internacional, cuyo propósito es el de identificar y evaluar los riesgos de Corrupción 
y Soborno Transnacional que pueden afectar a la Compañía, y a los Contratistas. Respecto de estos 
últimos, el proceso incluye recaudar información acerca de los antecedentes comerciales, de 
reputación y sancionatorios en asuntos administrativos, penales o disciplinarios que hayan 
afectado, afecten o puedan afectar a las personas objeto de la Debida Diligencia. Dentro de éstas, 
se incluirán tanto los Contratistas como los potenciales Contratistas, así como los individuos que 
presten servicios a Contratistas bajo cualquier modalidad contractual, siempre que sean relevantes 
en una relación jurídica que pueda tener Riesgos de Corrupción y Soborno Transnacional. 
 
- Funcionario público: Es la definición prevista por el artículo 123 de la Constitución Política de 
Colombia. Comprende a los miembros de las corporaciones públicas y a los empleados y 
trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas territorialmente y por servicios. 
 
- Manual: Se refiere al presente documento denominado Manual de Cumplimiento del Programa 
de Ética Empresarial para la Prevención del Soborno Transnacional y cualquier otra Practica 
Corrupta, el cual recoge el Programa de Ética Empresarial de la Compañía. 
 
- Matriz de riesgo: Es la herramienta que le permite a HC identificar los Riesgos inherentes de 
Corrupción o los Riesgos de Soborno Transnacional a los que puede estar expuesta, así como medir 
el riesgo residual después de aplicar los controles pertinentes.  
 
- Oficial de cumplimiento: Es la persona natural designada por los Altos Directivos para liderar y 
administrar el Programa de Transparencia y Ética Empresarial. El mismo individuo podrá, si así lo 
deciden los órganos competentes de la Persona Jurídica, asumir funciones en relación con otros 
sistemas de gestión de riesgo, tales como los relacionados con el lavado de activos y el 
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financiamiento del terrorismo, la protección de datos personales y la prevención de infracciones al 
régimen de competencia.  
 
- Pagos de facilitación: Pagos realizados a funcionarios públicos nacionales o extranjeros, con el fin 
de asegurar, impulsar o acelerar trámites de carácter legal y rutinario en beneficio de la Compañía 
o de sus empleados.  
 
- Personas Expuestas Públicamente o “PEP”: Corresponde a la definición establecida en el artículo 
2.1.4.2.3. del Decreto 1081 de 2015, modificado por el artículo 2° del Decreto 830 del 26 de julio de 
2021. Son personas nacionales o extranjeras que por razón de su cargo manejan o han manejado 
recursos públicos, o tienen poder de disposición sobre estos o gozan o gozaron de reconocimiento 
público. 
 
- Personas Expuestas Públicamente Extranjeras: Son individuos que cumplen o a quienes se les han 
confiado funciones públicas prominentes en otro país, como por ejemplo los Jefes de Estado o de 
Gobierno, políticos de alto nivel, funcionarios gubernamentales o judiciales de alto nivel o militares 
de alto rango, ejecutivos de alto nivel de corporaciones estatales, funcionarios de partidos políticos 
importantes. Las PEP domésticas son individuos que cumplen o a quienes se les han confiado 
funciones públicas internamente, a los cuales les aplica los mismos ejemplos que las PEP extranjeras 
mencionadas anteriormente. Las personas que cumplen o a quienes se les han confiado funciones 
prominentes por una organización internacional se refiere a quienes son miembros de la alta 
gerencia, es decir, directores, subdirectores y miembros de la Junta o funciones equivalentes. La 
calidad de PEP se mantendrá durante el ejercicio del cargo y por 2 años más desde la terminación o 
desvinculación de este. 
 
- Principios: Son los principios que tienen como finalidad la puesta en marcha el Programa de 
Transparencia y Ética Empresarial y otros actos y conductas que se consideran. 
 
- Políticas de Cumplimiento: Son las políticas generales que adoptan los Altos Directivos de la 
Compañía para que esta última pueda llevar a cabo sus negocios de manera ética, transparente y 
honesta y esté en condiciones de identificar, detectar, prevenir y atenuar los riesgos relacionados 
con el Soborno Transnacional y otras prácticas corruptas.  
 
- Programa de Transparencia y Ética Empresarial: Se refiere al conjunto de procedimientos, 
políticas, normas y códigos de conducta encaminados a establecer los lineamientos éticos y 
normatividad aplicable que rigen para la Compañía, sus empleados y contrapartes a fin de prevenir 
y combatir la corrupción, el soborno transnacional y demás conductas afines. El PTEE  se encuentra 
a cargo del oficial de cumplimiento quien propenderá por la identificación, detección, prevención, 
gestión y mitigación los riesgos de Soborno Transnacional, así como otros que se relacionen con 
cualquier acto de corrupción que pueda afectar a la Compañía.  
- Riesgos de Corrupción: Es la posibilidad de que, por acción u omisión, se desvíen los propósitos de 
la administración pública o se afecte el patrimonio público para obtener un beneficio privado directo 
o indirecto. 
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- Responsabilidad administrativa de personas jurídicas: Se refiere a la declaración que puede 
recaer sobre las personas jurídicas, sucursales de sociedades extranjeras, a las personas jurídicas 
que integren uniones temporales o consorcios, a las empresas industriales y comerciales del Estado 
y empresas de economía mixta y a las entidades sin ánimo de lucro, domiciliadas en Colombia, 
cuando se den los siguientes supuestos: 
 
(i) Exista sentencia penal condenatoria ejecutoriada o principio de oportunidad en firme, contra 
alguno de sus administradores o funcionarios, por la comisión de delitos contra la administración 
pública, el medio ambiente, el orden económico y social, financiación del terrorismo y de grupos de 
delincuencia organizada, administración de recursos relacionados con actividades terroristas y de la 
delincuencia organizada, los consagrados en la Ley 1474 de 2011, o cualquier conducta punible 
relacionada con el patrimonio público, que hubieren sido realizados, directa o indirectamente; y (ii) 
Cuando la persona jurídica o sucursal de sociedad extranjera, domiciliados en Colombia se hubiere 
beneficiado o buscado beneficiarse, directa o indirectamente por la comisión de la conducta punible 
cometida por sus administradores o funcionarios; y (iii) Cuando la persona jurídica o sucursal de 
sociedad extranjera, domiciliados en Colombia, consintió o toleró la realización de la conducta 
punible, por acción u omisión, considerando la aplicación de sus respectivos controles de riesgo. 
 
- Servidor Público Extranjero: Tiene el alcance previsto en el Parágrafo Primero del artículo segundo 
de la Ley 1778 de 2016. “toda persona que tenga un cargo legislativo, administrativo o judicial en 
un Estado, sus subdivisiones políticas o autoridades locales, o una jurisdicción extranjera, sin 
importar si el individuo hubiere sido nombrado o elegido. 
 
También se considera servidor público extranjero toda persona que ejerza una función pública para 
un Estado, sus subdivisiones políticas o autoridades locales, o en una jurisdicción extranjera, sea 
dentro de un organismo público, o de una empresa del Estado o una entidad cuyo poder de decisión 
se encuentre sometido a la voluntad del Estado, sus subdivisiones políticas o autoridades locales o 
de una jurisdicción extranjera. Igualmente, se entenderá que ostenta la referida calidad cualquier 
funcionario o agente de una organización pública internacional.”.  
 
- Sistema de integridad: En el marco del compromiso de HC con la promoción del cumplimiento 
normativo en todas sus actividades y la lucha en contra de la corrupción, se ha establecido el Sistema 
de Integridad, entendido como un conjunto de normas, políticas, códigos y procedimientos que 
regulan el cumplimiento de los postulados éticos y la normatividad aplicable en materia de 
prevención de la corrupción, el LAFT y demás conductas afines.  
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El Sistema de Integridad se encuentra 
compuesto en primer lugar por el Programa 
de Transparencia y Ética Empresarial y por 
el Código de Ética y Conducta de HC, 
además lo componen las políticas: GRI-
MAN-037 Manual LA-FT, GRI-POL-005 
Política de Seguridad para la Cadena de 
Suministro, PLA-POL-004 Política de 
Utilización de Recursos Legales, RHU-POL-
030 Política de No Drogas, Alcohol y 
Cigarrillo, TIN-POL-005 Política de la 
Seguridad de la Información RHU-POL-027 
Política de Seguridad y Salud en el Trabajo, 
RHU-POL-082 Política Smart Working, RHU-
COD-001 Código de Ética y Conducta, GRI-
MAN-037 Manual de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, GRI-PRO-020 Proceso de 
reporte de operaciones sospechosas.  
 
- Soborno: Para la legislación colombiana, el soborno se enmarca como un delito cuando este se 
relaciona con un servidor público, de manera que el que, este se configura cuando una persona 
natural da u ofrece dinero u otra utilidad promesa remuneratoria, directa o indirecta a servidor 
público, para que realice un acto que deba ejecutar en el desempeño de sus funciones para retardar 
u omitir un acto propio de su cargo, o para ejecutar uno contrario a sus deberes oficiales  
 
- Soborno transnacional: Es el acto el acto en virtud del cual, una persona da, promete u ofrece a 
un servidor público extranjero, en provecho de esta o de un tercero, directa o indirectamente, 
sumas de dinero, cualquier objeto de valor pecuniario u otro beneficio o utilidad a cambio de que 
este realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con el ejercicio de sus funciones y en 
relación con un negocio o transacción internacional, (Para el caso de éste documento lo 
denominaremos soborno)  
 
- Transacción internacional: Es cualquier negocio o transacción de cualquier naturaleza con 
personas naturales o jurídicas extranjeras de derecho público o privado. 
 

6. POLÍTICAS DE CUMPLIMIENTO 
 

6.1.  PRINCIPIOS 
 

El Programa de Transparencia y Ética Empresarial se establece bajo la declaración de seis (6) 
principios fundamentales, los cuales deben reflejar las acciones de la Compañía a todo nivel y se 
integran a los valores que inspiran la ética corporativa incluidos en el Código de Ética y Conducta:  
 
- Principio de la legalidad: Todas las Personas vinculadas a la Compañía están comprometidas en 
velar por el cumplimiento de la Constitución y de las leyes colombianas, igualmente de las 
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disposiciones y reglamentaciones que expidan las autoridades y las normas y políticas fijadas por la 
Compañía.  
 
-Principio de la honestidad: En la medida en que todos las Personas Vinculadas sean conscientes de 
sus responsabilidades y de sus obligaciones morales, legales y laborales y las practiquen; se puede 
afirmar que se está cumpliendo con los deberes frente a la comunidad, la empresa y el país y la 
única forma de hacerlo es guiándose por la senda de un negocio honesto, transparente y legítimo. 
Quienes tienen mayor nivel jerárquico y responsabilidad sobre bienes y procesos de la Compañía 
deben estar más comprometidos con una conducta próvida.  
 
- Principio de la buena fe: Actuar con buena fe, con diligencia y cuidado, velando permanentemente 
por el respeto de las personas y el cumplimiento de la ley y dando prelación en sus decisiones a los 
principios y valores de la Compañía por encima del interés particular.  
 
- Principio de la lealtad: Por lealtad con la Compañía todo colaborador debe comunicar 
oportunamente a la Compañía y a sus superiores inmediatos todo hecho o irregularidad cometida 
por parte de otro funcionario o de un tercero, que afecte o pueda lesionar los Fecha Creación: 
febrero de 2021 intereses de la Compañía, de sus clientes, accionistas y directivos. Si el colaborador 
prefiere conservar en reserva su identificación para comunicar dicho hecho, puede hacerlo a través 
del canal de comunicación establecido en el presente documento.  
 
- Principio de la veracidad: Se actúa y se acepta la verdad por encima de cualquier consideración. 
La información que se expide al público en general es veraz.  
De igual manera, la Compañía ha definido los siguientes valores para identificarse:  
 
- Excelencia: implica la suma de eficiencia, mejora continua y motivación en lo que se hace, que 
genera un resultado final de calidad y concede a quien o quienes lo realizan un valor adicional a su 
labor que marca una diferencia notable en el resto.  
 
- Orientación al cliente: contar con la disposición de llevar a cabo un trabajo basado en el 
conocimiento de las necesidades y expectativas de nuestros clientes, tanto externos como internos.  
 
- Compromiso: es el certificado de garantía de la labor, el alto sentido del deber, el cumplimiento 
de las obligaciones en los diferentes aspectos de la vida.  
 
- Pensamiento Analítico: convierte las acciones en hechos justificados y debidamente ejecutados, 
entendiendo y resolviendo un problema o alguna situación acontecida desagregando 
sistemáticamente sus partes realizando un análisis complejo, organizando, secuenciando y 
comprendiendo la interacción de los distintos sistemas interdependientes que se encuentran 
involucrados.  
 
- Respeto y desarrollo por las personas: hay que ser responsables y estar conscientes e interesados 
en conformar y mantener relaciones cordiales y reciprocas con las distintas personas de la 
organización.  
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- Integridad: se concibe como la transparencia, rectitud y probidad, actuando coherentemente 
según lo que uno considera importante, comunicando las ideas, sentimientos e intenciones abierta 
y directamente en situaciones incluso complejas.  
 
De acuerdo con lo anterior, toda Persona Vinculada a la Compañía por cualquier medio es 
corresponsable en la adecuada y correcta aplicación del Programa de Transparencia y Ética 
Empresarial y de manera especial cuenta con todo el respaldo de la Alta Dirección para obrar en 
consonancia con los principios declarados en el presente documento.  
 
Es por ello que desde la Alta Dirección de la Compañía se valora y reconoce el esfuerzo y el 
compromiso de aquellas personas que obran con rectitud y velan por la integridad de la gestión 
empresarial. La Compañía acogiendo las buenas prácticas adopta la implementación de sistemas, 
procedimientos, protocolos y mecanismos de control y reporte, a través del canal de comunicación 
establecido en el presente documento, entre otros, con el fin de asegurar la prevención, 
identificación y tratamiento de actos y conductas que se consideran ilícitas por carecer de 
legitimidad y transparencia.  
 
La Compañía prohíbe cualquier tipo de soborno o acto de corrupción, y exige el cumplimiento de 
todas las normas anticorrupción y antisoborno incluyendo la Circular Externa 100-000011 de 2021 
de la Superintendencia de Sociedades.  
 
Es imperativo anteponer la observancia de los principios y valores éticos al logro de las metas de la 
Compañía, considerando que es primordial generar una cultura orientada a aplicar y hacer cumplir 
las políticas de la Compañía.  
 
Los colaboradores que tengan la facultad de realizar compras o negociaciones nacionales o 
internacionales, deben realizar la debida diligencia para conocer adecuadamente a los terceros, y 
en particular, la vinculación con entidades gubernamentales o servidores públicos antes de cerrar 
la compra o negociación. Para ello deben aplicar lo establecido en el Manual de Lavado de Activos 
y Financiación del Terrorismo en armonía con lo dispuesto en este Programa y cualquier otra 
directiva interna que así lo desarrolle. 
  

6.2. EL CÓDIGO DE ÉTICA 
 

HC ha implementado un Código de Ética y Conducta, el cual funciona como una guía de 
comportamientos que complementan el sentido común, para ayudar a adoptar conductas que 
enorgullezcan y que propendan por el mantenimiento de la imagen positiva de la compañía. El 
Código lleva a fomentar la generación de valor de forma responsable. Así, el Código de Ética y 
Conducta es una herramienta que ayuda a comportarse con integridad, proporcionando un 
ambiente de trabajo positivo. 
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Su objetivo principal es exponer el compromiso de la compañía en promover un comportamiento 
ético en sus relaciones laborales, operaciones comerciales y en general, en todas las actuaciones en 
que intervenga HC y sus colaboradores, independientemente del lugar físico donde desarrollen sus 
actividades y funciones. 
Este Programa de Transparencia y Ética 
Empresarial parte fundamentalmente 
del Código de Ética de HC de manera 
que todas las políticas que se 
mencionan en él se encuentran bajo los 
lineamientos estipulados en este 
Programa y en ningún caso estas se 
entenderán contrarias a lo dispuesto en 
tal documento.  
 
Adicionalmente, el Código de Ética y 
Conducta permite hacer operativo este Programa de Transparencia y Ética Empresarial, es aplicable 
a todos los procesos en los que se presentan factores de riesgo que atenten contra la ética y la 
transparencia y debe ser cumplido por todas las contrapartes de HC. 
 
 

6.2.1. VALORES INTERNOS 
 

El Código de Ética y Conducta de HC cuenta además con lineamientos acerca de los valores de la 
compañía, los cuales pueden resumirse de la siguiente manera: 
 

VALOR CONDUCTAS ASOCIADAS 

Excelencia 

• Me preocupo de realizar mi trabajo con prudencia y calidad, entregando el 
máximo de mi esfuerzo y dedicación. 

• Al notar un error intento repararlo y analizo las causas de éste para que no 
vuelva a suceder. 

• Entrego buenas ideas a mi área, para mejorar los procesos y resultados. 

• Anhelo desarrollar el máximo de mi potencial en mis labores y entorno 
cercano, trabajando con ambición por ser mejor y entregar lo mejor de mí. 

Orientación 
al cliente 

• Me interesa entregarle soluciones reales a las necesidades y problemas de 
mis clientes. 

• Colaboro con los compañeros de otras áreas con las cuales me relaciono, 
resolviendo sus dudas y trabajando en equipo. 

Compromiso 

• Si me comprometo con algo, lo realizo y cumplo en los tiempos acordados. 

• Cuando me equivoco, me hago responsable de mis acciones e intento 
repararlas. 

• Termino a tiempo las tareas que comienzo, sin dejarlas a medio camino. 

• Tengo claro que mis decisiones y acciones están alineadas con la misión y 
objetivos de HC. 
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Pensamiento 
analítico 

• Antes de ejecutar una actividad, pienso cada paso a seguir, me organizo, 
planifico y prevengo posibles dificultades. 

• Entiendo lo que hago y para qué lo hago. 

• Antes de tomar una decisión, pienso en otras alternativas y escojo el camino 
más adecuado, eficiente y oportuno. 

Respeto y 
desarrollo 

por las 
personas 

• Felicito y entrego una sonrisa a mis compañeros cuando observo que 
realizaron una buena y efectiva tarea. 

• Respeto las ideas ajenas y las escucho, porque pueden ser tan válidas como 
las mías. 

• Valoro el aprendizaje que puedo recibir de mis compañeros. 

• Entiendo que soy parte de un sistema, lo respeto y me esfuerzo por crear 
buenas relaciones. 

Integridad 

• Soy honesto y protejo los bienes de la empresa como si fueran propios. 

• Soy sincero con todos mis compañeros, actuando siempre con verdad, 
sencillez y humildad. 

• Intento ser una persona confiable para los demás. 

 
6.2.2. POLÍTICA DE NO DISCRIMINACIÓN 

 
En HC, todas las personas recibirán el mismo trato, ninguna será discriminada por razones de 
género, estado civil, edad, religión, raza, opinión política, clase social y económica, embarazo, 
idioma, dialecto, origen étnico, nacionalidad, preferencia sexual o discapacidad. 
Se evitará todo tipo de discriminación en las relaciones con clientes, proveedores, empleados, 
socios de negocio o cualquier persona que directa o indirectamente se vincule con HC. 
6.2.3. POLÍTICA ANTICORRUPCIÓN 

 
HC se opone a toda clase de actividades ilícitas, lavado de activos, contrabando, narcotráfico, 
tráfico de estupefacientes, tráfico de sustancias para el procesamiento de narcóticos, 
terrorismo, financiación del terrorismo y tráfico de armas, corrupción, incluyendo la extorsión 
y soborno.  
 
No tolera las prácticas de negocios que buscan obtener ventaja mediante el uso de medios 
indebidos o impropios. Ningún colaborador está autorizado para realizar actividades que 
puedan comprometer a la organización en hechos ilícitos o apariencia con actividades ilícitas. 
 

7. MODALIDADES QUE VAN EN CONTRA DE LA TRANSPARENCIA, INTEGRIDAD Y LA ÉTICA 
EMPRESARIAL 

 
Para efectos del Programa de Transparencia y Ética Empresarial en la Compañía se debe entender 
que el Soborno y la Corrupción suponen el abuso de posiciones de poder o de confianza, para el 
beneficio particular en detrimento del interés colectivo, realizado a través de ofrecer o solicitar, 
entregar o recibir bienes o dinero en especie, en servicios o beneficios, a cambio de acciones, 
decisiones u omisiones.  
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Para facilitar la comprensión, se considera que las siguientes modalidades van en contravía del 
Programa de Transparencia y Ética Empresarial:  
 

7.1. CONFLICTO DE INTERESES  
 

Se entiende por conflicto de interés, cuando:  
 
- Existen intereses contrapuestos entre un colaborador y los intereses de la Compañía, que pueden 
llevar a aquel a adoptar decisiones o a ejecutar actos que van en beneficio propio o de terceros y en 
detrimento de los intereses de la Compañía.  
 
- Cuando exista cualquier circunstancia que pueda restarle independencia, equidad u objetividad a 
la actuación de cualquier colaborador de la Compañía, y ello pueda ir en detrimento de los intereses 
de la misma.  
 
- Un trabajador, un miembro de su familia directa o con el cual tiene vínculos de amistad, tienen 
intereses que pueden dificultar el desempeño eficaz de las obligaciones de la compañía. 
 
Se considera que existe conflicto de intereses, por ejemplo, desde el momento en que una decisión 
adoptada en el desempeño de atribuciones a un colaborador es afectada o interferida por una 
situación de beneficio personal o de terceros, ajena a los intereses de HC. 
 

7.2. SOBORNO  
 

El soborno se puede describir como el dar o recibir por parte de una persona, algo de valor 
(usualmente dinero, regalos, préstamos, recompensas, favores, comisiones o entretenimiento), 
como una inducción o recompensa inapropiada para la obtención de negocios o cualquier otro 
beneficio. El soborno puede tener lugar en el sector público (por ejemplo, sobornar a un funcionario 
o servidor público nacional o extranjero) o en el sector privado (por ejemplo, sobornar a un 
empleado de un cliente o proveedor).  
 
Los sobornos y las comisiones ilegales pueden, por lo tanto, incluir, más no estar limitados a:  
 
- Regalos y entretenimiento, hospitalidad, viajes y gastos de acomodación excesivos o inapropiados.  
 
- Pagos, ya sea por parte de empleados o socios de negocios, tales como agentes, facilitadores o 
consultores.  
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- Otros “favores” suministrados a funcionarios o 
servidores públicos, clientes o proveedores, tales 
como contratar con una compañía de propiedad de 
un miembro de la familia del funcionario público, del 
cliente o del proveedor.  
 
- El uso sin compensación de los servicios, las 
instalaciones o los bienes de la Compañía  
En caso de verse inmerso en una situación de 
soborno el colaborador deberá notificarlo al canal 
de comunicación establecido en el presente 
documento y rechazar la propuesta de manera 
contundente.  
 
 

 
7.3. CORRUPCIÓN  

 
Es todo hecho, tentativa u omisión deliberada para obtener un beneficio para sí o para terceros en 
detrimento de los principios organizacionales, independiente de los efectos financieros sobre las 
empresas. Son las acciones que se presenten bajo una de dos modalidades:  
 
 
- Interna: Aceptación de sobornos provenientes de terceros hacia colaboradores de la Compañía, 
con el fin de que sus decisiones, acciones u omisiones beneficien a ese tercero.  
 
- Corporativa: aceptación de sobornos provenientes de colaboradores de la Compañía hacia 
funcionarios gubernamentales o terceros, de manera directa o a través de agentes; con el fin de que 
las decisiones del tercero, sus acciones u omisiones beneficien a la Compañía, o un empleado de 
ella.  
 

7.4. FRAUDE  
 

Se entiende como el acto u omisión intencionada y diseñada para engañar a los demás, llevado a 
cabo por una o más personas con el fin de apropiarse, aprovecharse o hacerse a un bien ajeno - sea 
material o intangible - de forma indebida, en perjuicio de otra y generalmente por la falta de 
conocimiento o malicia del afectado.  
 
Con fundamento en lo anterior se considera de manera especial que las siguientes conductas van 
contra la transparencia y la integridad corporativa: 
 
- Actos intencionales que buscan un beneficio propio o de terceros (material o inmaterial) por 
encima de los intereses de la Compañía.  
 
- Alteración de información y documentos de la Compañía para obtener un beneficio particular.  
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- Generación de reportes con base en información falsa o inexacta.  
 
- Uso indebido de información interna o confidencial (Propiedad intelectual, Información  
privilegiada, etc.).  
 
- Conductas deliberadas en los procesos de contratación y licitaciones con el fin de obtener  
dádivas (pagos o regalos a terceros, recibir pagos o regalos de terceros, etc.).  
 
- Destrucción u ocultamiento de información, registros o de activos.  
 
- Dar apariencia de legalidad a los recursos generados de actividades ilícitas.  
 
- Destinar recursos para financiación del terrorismo.  
 
- Utilización de manera indebida bienes de propiedad de la Compañía que estén bajo su  
custodia.  
 
- Fraude informático.  
 
- Cualquier irregularidad similar o relacionada con los hechos anteriormente descritos.  
 

8. INTERACCIÓN CON FUNCIONARIOS O SERVIDORES PÚBLICOS - GASTOS PARA REGALOS, 
VIAJES Y ENTRETENIMIENTO DE FUNCIONARIOS O SERVIDORES PÚBLICOS NACIONALES 

O EXTRANJEROS. 
 

Los colaboradores no deben solicitar, aceptar, ofrecer o suministrar regalos, entretenimiento, 
hospitalidad, ni viajes, ni patrocinios con el fin de inducir, apoyar o recompensar una conducta 
irregular, con relación a obtener cualquier negocio que involucre a la Compañía. Los regalos, gastos 
de entretenimiento u otras cortesías para beneficio de un funcionario o servidor público no son 
permitidos.  
 
La aceptación o rechazo de obsequios, viajes y entretenimiento para funcionarios internos de HC, 
que no persigan el fin de inducir, apoyar o recompensar una conducta irregular, deberán regirse por 
lo estipulado en este Manual.  
 
 
Lo siguiente es normalmente aceptable cuando son dados a terceros del sector privado: 
 

- Obsequios simbólicos de temporada, donde tales obsequios sean una característica cultural 
común y el valor del obsequio no supere cincuenta dólares (US $50) o doscientos cincuenta 
mil pesos colombianos (COP $250.000).  

- Comidas modestas y ocasionales con un socio comercial que se ajusten a los límites 
financieros de la Compañía; 
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- Pequeños obsequios corporativos promocionales, por ejemplo, bolígrafos marcados con el 
logo de la compañía y objetos similares;  
 

 
8.1. NEGOCIACIONES CON AGENTES, INTERMEDIARIOS Y PAGOS DE FACILITACIÓN.  

 
En la Compañía no se deben utilizar intermediarios o terceras personas para que ellos realicen pagos 
inapropiados. Los pagos de facilitación (Pagos dados a un funcionario o persona de negocios para 
agilizar un trámite), están prohibidos. Dichos pagos no deben hacerse a funcionarios públicos, ni 
siquiera si son una práctica común en un país determinado.  
 

8.2. GASTOS DE REPRESENTACIÓN  
 

La Compañía no tiene fijados gastos de representación de forma mensual. El Colaborador que los 
requiera, deberá solicitarlo su jefe directo mediante correo electrónico ya sean a través de la tarjeta 
de crédito corporativa, o vía reembolso de gastos, y esos deben ser aprobados por su jefe directo.  
 
 

9. PARTICULARIDADES EN PROCESOS CLAVE 
 

9.1.  CONTRATOS O ACUERDOS CON TERCERAS PERSONAS  
 

Todos los contratos o acuerdos suscritos por la Compañía, deben contener cláusulas, declaraciones 
o garantías sobre conductas antisoborno y anticorrupción. El Jefe de Asuntos legales ser el 
responsable de incluir dichas cláusulas en todos los contratos, actualizando aquellos que no lo 
tengan previsto, en la medida en que ello no suponga una alteración de las condiciones 
contractuales en ejecución ni genere traumatismos en la operación. Además de declarar y garantizar 
el cumplimiento de este programa y las leyes y regulaciones anticorrupción aplicables, se debe 
incluir el derecho a terminar el contrato cuando ocurra una violación a este programa o cualquier 
ley o regulación anticorrupción aplicables.  
 
En cualquier caso, el responsable de la negociación debe asegurar que las cláusulas estén incluidas 
antes de la firma de los contratos o acuerdos, de no observarse deben de solicitarlas al Jefe de 
Asuntos Legales.  
 
 

9.2. DONACIONES Y CONTRIBUCIONES POLÍTICAS  
 
Todas las donaciones realizadas por la Compañía deben tener un fin lícito y se deben realizar bajo 
la autorización del Gerente Financiero, Gerente de Contabilidad y Jefe de Asuntos Legales.  
 

9.3. ESQUEMA DE REMUNERACIÓN VARIABLE  
 
Determinados cargos de la Compañía de las áreas Comercial, Posventa y Mercadeo, tendrán una 
porción de su salario variable. Esto será determinado por el Director de la Compañía según 
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cumplimiento de las metas de ventas en unidades y ventas de repuestos y conforme al presupuesto 
de cada año. 
 

9.4. MANEJO DE INFORMACIÓN PRIVILEGIADA  
 

Los contratos de trabajo que sean firmados entre la Compañía y los Colaboradores deberán incluir 
una cláusula de confidencialidad de manejo de la información y/o en su defecto deberá ser firmado 
un Acuerdo de Confidencialidad. Con las Personas Vinculadas deberá suscribirse un Acuerdo de 
Confidencialidad de la Información.  
 

9.5. REGISTROS CONTABLES  
 

La Compañía debe llevar y mantener registros y cuentas que reflejen de forma exacta y precisa todas 
las transacciones realizadas. Los colaboradores no pueden cambiar, omitir o tergiversar registros 
para ocultar actividades indebidas o que no indican correctamente la naturaleza de una transacción 
registrada.  
 
La Compañía tiene controles internos para prevenir que se oculten o disimulen sobornos u otros 
pagos indebidos en transacciones como: comisiones, pagos de honorarios, patrocinios, donaciones, 
gastos de representación o cualquier otro rubro que sirva para ocultar o encubrir la naturaleza 
impropia del pago. 
  

9.6. RESPETO DE LA PERSONA Y EL MEDIO AMBIENTE  
 

9.6.1.  RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS  
 

Las Personas Vinculadas contribuyen a los compromisos de la Compañía en materia de derechos 
humanos fundamentales. En particular, La Compañía reconoce la prohibición del trabajo infantil y 
del trabajo forzado y los derechos a la libre asociación y de representación. La Compañía debe velar 
por el respeto de estos derechos en su ámbito de actividad, y pedir a los Personas Vinculadas que 
cumplan el mismo nivel de exigencias.  
 
Trabajo infantil: La Compañía deberá evitar toda forma de trabajo infantil. En ninguna circunstancia 
podrá ofrecerse trabajo a una persona menor de 18 años.  
 
Trabajo forzado: No puede existir ningún tipo de trabajo forzado relacionado con las actividades, los 
productos y los servicios de La Compañía.  
 

9.6.2.  MEDIO AMBIENTE  
 

Las Personas Vinculadas deben cumplir todas las leyes y reglamentos medioambientales aplicables. 
Además, se espera que respalden el compromiso de la Compañía de proteger el medio ambiente y 
limitar el impacto medioambiental en toda la cadena de valor.  
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Esto implica adoptar un planteamiento proactivo para reducir la huella medioambiental de las 
operaciones, productos y servicios, incluyendo la reducción de emisiones y la conservación de 
recursos. A este respecto, se espera que las Personas Vinculadas apoyen el movimiento hacia una 
economía circular. También se espera que incluyan expectativas medioambientales similares en su 
propia cadena de suministro.  
 

10. CANALES DE DENUNCIA 
 

10.1.  CORREO ELECTRÓNICO DE TRANSPARENCIA  
 
En su enfoque preventivo, la Compañía dispone de un correo electrónico de transparencia e 
integridad oficialetica.co@astara.com al cual todos los colaboradores sin importar su cargo y demás 
Personas Vinculadas pueden comunicar dudas o necesidades de asesoría en relación con el 
cumplimiento del Programa de Transparencia y Ética Empresarial, así como también para reportar 
conductas que se encuentren en cualquiera de las modalidades de soborno o corrupción. La 
consulta es recibida por detalle, garantizando la confidencialidad de la información y de la persona 
que la presenta protegiéndola contra cualquier tipo de represalia.  
 

10.1.1. CONCEPTOS CLAVES DEL CORREO ELECTRÓNICO DE TRANSPARENCIA  
 
- El correo electrónico de Transparencia es diferente a la línea de servicio al cliente y al correo de 
oficial de cumplimiento del Programa de SAGRILAFT.  
- No es una herramienta de quejas y reclamos, sino de reporte por conductas que van contra la 
Transparencia e Integridad de la Compañía.  
- No es para sugerencias, ni atención de temas laborales, ni personales.  
-Debe ser utilizada con responsabilidad. Los hechos reportados deben ser reales y verificables. 
 

10.1.2. PROCEDIMIENTO PARA REPORTAR  
 
Cualquier modalidad que vaya en contra de la transparencia, integridad y ética empresarial y que 
sea detectada por cualquier Colaborador y/o Persona Vinculada deberá ser reportada 
inmediatamente por medio del correo electrónico a oficialetica.co@astara.com.  
 
El Oficial de Cumplimiento presentará al Representante Legal su recomendación de acuerdo con la 
evidencia encontrada y la decisión tomada junto con el Comité de Transparencia e Integridad. De la 
decisión tomada por el Representante Legal, se comunicará al Departamento de Recursos Humanos 
quién será el encargado de transmitir la decisión tomada a la persona infractora.  
 
En el eventual escenario en que, a partir de una denuncia se cuenten con causas claras y 
documentación suficiente para hacer la comunicación a las autoridades competentes o reportes en 
caso de ser necesario, de acuerdo con el procedimiento GRI-PRO-020 en el cual se dan las 
especificaciones claras del reporte y la descripción de los hechos que lo producen; la compañía 
procederá a hacer el debido procedimiento.  
 

mailto:oficialetica.co@astara.com
mailto:oficialetica.co@astara.com
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11. ROLES Y RESPONSABILIDADES  
 

 
- La Alta Dirección de la Compañía es responsable por la administración, prevención y detección del 
riesgo de fraude, soborno u otras conductas que afecten la transparencia. Esto incluye a todas las 
personas que tengan la calidad de gerentes y jefes. Además, deben promover a través del ejemplo 
una cultura de transparencia e integridad en la cual el soborno, la corrupción y cualquier otro acto 
inapropiado sean considerados inaceptables.  
 
- La Asamblea de Accionistas es responsable de designar al Oficial de Cumplimiento y suministrar 
los recursos económicos, humanos y tecnológicos que éste requiera. Definir y aprobar las políticas 
y mecanismos para la prevención del soborno y de otras prácticas corruptas al interior de la 
Compañía. Ordenar las acciones pertinentes contra los altos directivos, cuando infrinjan lo previsto 
en el Programa de Transparencia y Ética Empresarial y revisar los informes que presente el Oficial 
de Cumplimiento, dejando expresa constancia en la respectiva acta.  
 
Así mismo, las principales funciones de la Asamblea General de Accionistas a partir de la expedición 
del presente Manual, incluirán: 
 

a) Expedir y definir la Política de Cumplimiento. 
b) Definir el perfil del Oficial de Cumplimiento conforme a la Política de Cumplimiento, sin 

perjuicio de lo establecido por la Superintendencia de Sociedades de Colombia. 
c) Designar al Oficial de Cumplimiento. 
d) Aprobar el documento que contemple el PTEE. 
e) Asumir un compromiso dirigido a la prevención de los Riesgos C/ST, de forma tal que HC 

pueda llevar a cabo sus negocios de manera ética, transparente y honesta. 
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f) Asegurar el suministro de los recursos económicos, humanos y tecnológicos que requiera el 
Oficial de Cumplimiento para el cumplimiento de su labor. 

g) Ordenar las acciones pertinentes contra los Asociados, que tengan funciones de dirección y 
administración en la Entidad Obligada, los Empleados, y administradores, cuando cualquiera 
de los anteriores infrinja lo previsto en el PTEE. 

h) Liderar una estrategia de comunicación y pedagogía adecuada para garantizar la divulgación 
y conocimiento eficaz de las Políticas de Cumplimiento y del PTEE a los Empleados, 
Asociados, Contratistas y demás partes interesadas identificadas. 

 
- Representante Legal: Las principales funciones y responsabilidades del máximo representante de 
HC en relación con el Programa de Transparencia y Ética Empresarial serán:  
 

a) Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobación del máximo órgano social, la 
propuesta del PTEE. 

b) Velar porque el PTEE se articule con las Políticas de Cumplimiento adoptadas por el máximo 
órgano social. 

c) Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el diseño, 
dirección, supervisión y monitoreo del PTEE. 

d) Proponer ante la Asamblea General de Accionistas la persona que ocupará la función de 
Oficial de Cumplimiento, para la designación. 

e) Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en la 
Circular Básica Jurídica, cuando lo requiera esta Superintendencia. 

f) Asegurar que las actividades que resulten del desarrollo del PTEE se encuentran 
debidamente documentadas, de modo que se permita que la información responda a unos 
criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y 
confidencialidad. Los soportes documentales deberán conservarse de acuerdo con lo 
previsto en el artículo 28 de la Ley 962 de 2005, o la norma que la modifique o sustituya. 

 
- Comité de Transparencia e Integridad: Es el ente rector del Programa de Transparencia y Ética 
Empresarial, su responsabilidad es velar por la correcta aplicación del Programa y la implementación 
de los correctivos necesarios para garantizar una gestión acorde con los principios de la política. 
Estará conformado por el Gerente Financiero, el Departamento de Recursos Humanos, el Gerente 
de Contabilidad y el Oficial de Cumplimiento. Se reunirá cuando el Oficial de Cumplimiento lo 
requiera previa citación por correo electrónico con 5 días de anterioridad a la reunión. El Comité 
actuará como un órgano consultor y tomará las decisiones correspondientes en cada caso junto con 
el Oficial de Cumplimiento.  
 
- Oficial de Cumplimiento: Específicamente se establece que dentro de sus funciones se encentran 
el ser responsable de la implementación y articulación del Programa de Transparencia y Ética 
Empresarial y el encargado de ejecutar toda la operación logística de investigación y el debido 
proceso. Coordina y documenta los procesos investigativos. Debe evaluar los riesgos de soborno y 
corrupción, coordinar las capacitaciones de los empleados sobre la material y proponer mejora de 
procesos.  
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En cuanto a inhabilidades e incompatibilidades, será obligatorio que el Oficial de Cumplimiento 
designado para HC y las demás sociedades del grupo, no incurra en aquellas estipuladas en el 
sistema normativo colombiano, definidas y tratadas por la Superintendencia de Sociedades en el 
Oficio No. 220-032938 de 2021.  
 
Al respecto del manejo de conflictos de interés, se aplicará también para el Oficial de Cumplimiento 
lo estipulado en el presente Manual del Programa de Transparencia y Ética Empresarial. 
 
- Colaboradores: Todos los colaboradores de la Compañía deben velar por una gestión transparente 
en sus respectivas áreas y en la Compañía en general. Cualquier colaborador que tenga 
conocimiento sobre cualquiera de las modalidades del numeral 3.4 del presente documento debe 
reportarlo inmediatamente por los medios establecidos en el Programa de Transparencia y Ética 
Empresarial, al Oficial de Cumplimiento, al Jefe directo o, si no es pertinente a través del correo 
electrónico de Transparencia.  
 
En estos casos, el colaborador goza de las siguientes garantías:  
• Confidencialidad sobre la información y las personas.  
• Presunción de buena fe. Cuando una persona reporta una conducta debe hacerlo con 
responsabilidad, se presume que lo hace de buena fe y con base en indicios o elementos reales.  
 

11.1. RESPONSABILIDADES LABORALES  
 

Los asuntos relacionados con aspectos de índole laboral sólo se deben gestionar por intermedio de 
Recursos Humanos quien a su criterio debe definir si es un asunto de competencia del Comité de 
Convivencia. Los casos que involucren potenciales conflictos de interés deben ser direccionados de 
acuerdo con las instrucciones emitidas a través la Recursos Humanos.  
 

12. ACCIONES CORRECTIVAS 
 

En los asuntos relacionados con colaboradores vinculados a la Compañía se debe proceder de 
acuerdo con las normas legales laborales y el Reglamento Interno de Trabajo de la Compañía. 
Proveedores de bienes y servicios, y distribuidores deben cumplir con lo pactado contractualmente 
en el acto jurídico que regula las obligaciones y derechos de las partes y a las formas previstas 
legalmente para terminar el vínculo si fuere necesario. En los casos en que lo exija la ley y las 
circunstancias lo ameriten, se interpondrá la respectiva denuncia ante los entes de control 
competentes.  
 

13. DIVULGACIÓN Y CAPACITACIÓN 
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La divulgación del Programa de Transparencia y Ética Empresarial se debe realizar mediante un 
correo electrónico enviado por Recursos Humanos, en la intranet y la página web de la Compañía, 
garantizando su acceso y conocimiento a todos los grupos de interés. Las capacitaciones a los 
colaboradores en esta materia, se deben realizar por medio de la plataforma “TEAMS”, o de forma 

presencial y debe estar a cargo 
de Recursos Humanos junto 
con el Oficial de Cumplimiento. 
Se realizará una capacitación de 
forma anual como mínimo o 
antes si se llegará a presentar 
algún cambio en el Programa.   
Finalizada la capacitación, los 
asistentes deberán resolver 
una evaluación sobre la 
información recibida en la 
actividad informativa. Además, 
deberán diligenciar una 
encuesta que permita verificar 

la calidad de las capacitaciones dictadas sobre el Programa y sus Políticas de Cumplimiento.  
 
La no aprobación de las evaluaciones debe tenerse en cuenta como indicador de compromiso con 
las Políticas, más no de competencias, a la hora de calificar el rendimiento individual de los 
empleados. Frente a Contratistas o Intermediarios, podrá tener impacto en la vigencia y/o duración 
del contrato cuando el Programa de Ética Empresarial resulte especialmente sensible y aplicable. 
 

14. CONSERVACIÓN DOCUMENTAL 
 

Todos los soportes de la infracción reportada, así como los registros de las decisiones tomadas se 
deben organizar y conservar como mínimo por diez (10) años en las áreas correspondientes, de 
acuerdo con lo previsto en el artículo 28 de la ley 962 de 2005, o la norma que la modifique o 
sustituya. Dependiendo del caso pueden ser solicitados por las autoridades competentes.  
 

15. SEÑALES DE ALERTA, INCREMENTO DE RIESGO 
 

No existe una lista taxativa de comportamientos o circunstancias que permitan identificar a la 
compañía los riesgos de Soborno Transnacional/Corrupción. Sin embargo, a continuación, se 
enuncian algunas señales de alerta que HC deberá tener en cuenta, de conformidad con los factores 
de Riesgo de Corrupción y Soborno Transnacional identificados en el desarrollo del negocio.  
 
1. En el análisis de los registros contables, operaciones o estados financieros: 
 

1.1. Facturas que aparentemente sean falsas o no reflejen la realidad de una transacción o estén 
infladas y contengan exceso de descuentos o reembolsos. 

1.2. Operaciones en el exterior cuyos términos contractuales son altamente sofisticados. 
1.3. Transferencia de fondos a países considerados como paraísos fiscales. 
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1.4. Operaciones que no tengan una explicación lógica, económica o práctica. 
1.5. Operaciones que se salgan del giro ordinario del negocio. 
1.6. Operaciones en las que la identidad de las partes o el origen de los fondos no es clara.  
1.7. Bienes o derechos, incluidos en los estados financieros, que no tengan un valor real o que 

no existan. 
 
2. En la estructura societaria o el objeto social: 
 

2.1. Estructuras jurídicas complejas o internacionales sin aparentes beneficios comerciales, 
legales o fiscales; o poseer y controlar una entidad jurídica sin objetivo comercial, 
particularmente si está localizada en el exterior. 

2.2. Personas jurídicas con estructuras en donde existan fiducias nacionales o trust extranjeros, 
o fundaciones sin ánimo de lucro. 

2.3. Personas jurídicas con estructuras de “off shore entities” o de “off shore bank accounts”.  
2.4. Sociedades no operativas en los términos de la Ley 1955 de 2019 o que por el desarrollo de 

los negocios puedan ser consideradas como entidades “de papel”, es decir, que 
razonablemente no cumplen con ningún propósito comercial.  

2.5. Sociedades declaradas como proveedores ficticios por parte de la DIAN.  
2.6. Personas jurídicas donde no se identifique el Beneficiario Final conforme con el acápite de 

definiciones de este Manual. 
  

3. En el análisis de las transacciones o contratos: 
 
3.1. Recurrir con frecuencia inuscitada e injustificada a contratos de consultoría, de 

intermediación y el uso de joint ventures. 
3.2. Contratos con Contratistas o entidades estatales que den la apariencia de legalidad que no 

reflejen deberes y obligaciones contractuales precisas.  
3.3. Contratos con Contratistas que presten servicios a un solo cliente.  
3.4. Pérdidas o ganancias inusuales en los contratos con Contratistas o entidades estatales o 

cambios significativos sin justificación comercial.  
3.5. Contratos que contengan remuneraciones variables que no sean razonables o que 

contengan pagos en efectivo, en Activos Virtuales (como este término es definido en el 
Capítulo X de la Circular Básica Jurídica), o en especie. 

3.6. Pagos a PEPs o personas cercanas a los PEPs sin suficiente justificación. 
3.7. Pagos a partes relacionadas (Asociados, Empleados, Sociedades Subordinadas, sucursales, 

entre otras) sin justificación aparente. 
 
En algunos países, los índices de percepción de corrupción pueden variar de una región a 
otra, lo cual puede ser el resultado de diferencias en el grado de desarrollo económico entre 
las diferentes regiones, la estructura política administrativa de cada país y la ausencia de 
presencia estatal efectiva en ciertas áreas geográficas, entre otras razones.  
 
También existe riesgo cuando se realicen operaciones a través de Sociedades Subordinadas 
en países que sean considerados como paraísos fiscales conforme a la clasificación 
formulada por la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN.  
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16. MEDICIÓN Y EVALUACIÓN DEL RIESGO Y MONITOREO 

 
Una vez identificados los riesgos, en esta etapa se analizaron en las mismas reuniones de trabajo, 
sus probabilidades de ocurrencia y su posible impacto en caso de que se materializaran. La medición 
de la probabilidad de ocurrencia y el impacto corresponde a un método cuantitativo y cualitativo en 
el que la calificación procede de la experticia y conocimiento de cada líder del proceso afectado por 
el riesgo. La medición puede resumirse así:  
 
- Valoración del Riesgo: Para determinar los Riesgos de Soborno Transnacional y demás 
Prácticas Corruptas que están presentes en cada punto crítico del proceso respectivo, se deberá 
identificar los factores inherentes del Riesgo, es decir sus causas y consecuencias, así como la 
probabilidad de ocurrencia de este. Estos puntos deberán incluirse en la Matriz de Riesgo. Para ello, 
se deberá identificar: 
 
1) Causas: Situaciones que permiten o facilitan la ocurrencia del Riesgo. Para esto deberán 
tenerse en cuenta los Factores de Riesgo. 
 
2) Riesgo inherente: Probabilidad de materialización del Riesgo y sus consecuencias o impacto, 
con el fin de establecer la zona de riesgo inicial antes de aplicar el respectivo control. 
 
Finalmente, se ha de adelantar una etapa de monitoreo. Esta etapa, que debe ser ejecutado en 
coordinación entre el Oficial de Cumplimiento y los líderes de proceso, se realizará seguimiento a 
los riesgos de corrupción a los que se encuentra expuesta HC. Así, se realizará seguimiento a los 
riesgos identificados, a la eficacia de los controles y a los niveles de exposición residual. Esta etapa 
permite la detección oportuna de posibles incumplimientos al Programa, así como la identificación 
de oportunidades de mejora. 
 
De cara a salvaguardar el cumplimiento de este manual, se incorporan los siguientes 
procedimientos: 
 
1. INVESTIGACIONES Y SANCIONES 
 
En caso de incumplimiento de este Manual y/o de las Políticas de la Compañía y dependiendo de su 
gravedad, la Compañía aplicará las siguientes disposiciones: 
 
1.1. El incumplimiento de este Manual y/o de las Políticas de la Compañía se considera como 
una falta grave en los términos del Reglamento Interno de Trabajo. 
 
1.2. Los incumplimientos que identifique el Oficial de Cumplimiento, en desarrollo de sus 
funciones de seguimiento, deberán ser investigados según el procedimiento previsto para tal 
propósito por el Reglamento Interno de Trabajo. 
 
1.3. Con el propósito de facilitar la identificación de conductas contrarias a este Manual y a las 
Políticas de HC, se exponen los siguientes ejemplos: 
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1.3.1. Hechos que constituyan situaciones de Soborno Trasnacional o cualquier otra 

práctica corrupta.  
 

1.3.2. Cualquier acto de Corrupción, por ejemplo, conflictos de intereses, sobornos, 
patrocinios indebidos, donaciones, obsequios o entretenimientos que excedan los 
estándares aceptables de hospitalidad, propinas ilegales o pagos de facilitación. 

 
1.3.3. Irregularidades en materia de contabilidad e informes financieros, controles 

contables internos, asuntos de auditoría. 
 
1.4. Cierre: Una vez que se ha completado una investigación, es decir, un informe preparado 
para un caso importante y documentación/declaración de conclusiones para un caso menor, se ha 
de celebrar una reunión de cierre. El caso se cerrará finalmente después de que la reparación y las 
acciones disciplinarias acordadas se hayan completado. 
 
1.5. El proceso descrito en esta directiva es un complemento del Código de Ética y Conducta de 
HC y la política de denuncias estipulada en el presente Programa.  
 
1.6. Sin perjuicio de lo anterior, y con base en la cláusula de terminación unilateral contenida en 
los respectivos contratos, HC analizará la posibilidad de terminar la relación contractual con el 
Interesado que haya incumplido el presente Programa de Ética Empresarial, aduciendo una justa 
causa por incumplimiento de las Políticas para la prevención del Soborno Transnacional y cualquier 
otra Practica Corrupta. Tratándose de contratos de trabajo deberá darse por terminado de acuerdo 
con la legislación laboral colombiana. 
 
1.7. Así mismo, también será posible la imposición de penalidades económicas significativas 
cuando se incurra en conductas relacionadas con el Soborno Transnacional y demás Prácticas 
Corruptas, cuando estas estén contempladas dentro del respectivo contrato. 
 
1.8. El Oficial de Cumplimiento deberá informar a la Fiscalía General de la Nación sobre las 
acciones que sean de su competencia referentes a prácticas de Corrupción o Soborno Trasnacional 
en cumplimiento del deber de denunciar que establece la ley penal colombiana. 
 
 
 
 
 

17. DEBIDA DILIGENCIA 
 
El proceso de debida diligencia se encuentra encaminado a brindar a HC los elementos necesarios 
para identificar y evaluar los riesgos de Soborno Transnacional que estén relacionados con el 
desarrollo de su objeto social y sus actividades comerciales.  
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El Oficial de Cumplimiento deberá implementar 
procedimientos de Debida Diligencia, sobre las PEP, 
cualquier socio comercial, proveedor, contratista, 
distribuidor o agente, incluidos sus respectivos 
socios, accionistas o beneficiarios reales hasta el 
nivel de persona física o individual (Terceros), de 
manera habitual, esto es (i) durante el inicio de la 
relación contractual, como (ii) durante su 
desarrollo.  
 
Lo anterior, para conocer aspectos legales, 
contables o financieros que sean relevante para la 
HC. Así las cosas, previa la celebración operaciones 
contractuales, se adelantará un proceso de Debida 
Diligencia que tenga como objetivo conocer a la 

contraparte. En todo caso y, como mínimo, los procedimientos de Debida Diligencia que adelante 
la Sociedad, incluirán el análisis de aspectos legales, contables, financieros y reputacionales de la 
contraparte. 
 
El alcance la Debida Diligencia dependerá del objeto y complejidad de los contratos y operaciones, 
monto de remuneración de Contratistas y el lugar y sector económico de que se trate. Cuando así 
lo considere el Oficial de Cumplimiento, la Debida Diligencia podrá tener como finalidad la 
verificación del buen crédito o reputación de los Contratistas.  
El proceso de debida diligencia de HC se caracteriza por:  
1. Orientarse, de manera exclusiva, a la identificación y evaluación de riesgos de Soborno 
Transnacional y/o Corrupción identificados en la matriz de riesgos. La Debida Diligencia deberá 
comprender de manera especial la revisión adecuada de las calidades específicas de cada 
Contratista, su reputación, relaciones con terceros, incluidas, en particular, aquellas que se tengan 
con servidores públicos extranjeros de cualquier jerarquía. 
 
2. Constar por escrito, de forma tal que pueda ser de fácil acceso y entendimiento para el 
Oficial de Cumplimiento y cualquier autoridad administrativa o judicial.  
 
3. Suministrar elementos de juicio para descartar que el pago de una remuneración muy 
elevada a un Contratista oculte pagos indirectos de sobornos a servidores públicos extranjeros o 
que corresponda al mayor valor que se le reconoce a un Contratista por su labor de intermediación 
en una operación de Soborno Transnacional.  
 
4. Proveer información al Oficial de Cumplimiento acerca de la reputación de aquellos 
Contratistas que tengan un alto grado de exposición al riesgo de Soborno Transnacional y/o 
Corrupción.  
 
5. Llevarse a cabo por medio de Empleados o terceros especializados en estas labores. Estos 
deberán contar con recursos humanos y tecnológicos avanzados para recaudar información acerca 
de los antecedentes comerciales, de reputación y sancionatorios en asuntos administrativos, 
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penales o disciplinarios que hayan afectado, afecten o puedan afectar a las personas objeto de la 
Debida Diligencia.  
 

17.1. PROCEDIMIENTO MÍNIMO DE DEBIDA DILIGENCIA:  
 

1. HC solo forma relaciones comerciales con los socios y representantes de buena reputación 
y calificados, y luego de una debida diligencia y verificación de los Terceros. 
 
2. Los elementos generales del proceso de Debida Diligencia y los métodos bajo los cuales se 
implementan son: 
 

Elemento del programa de 
diligencia debida 

Realizado a través de 

Participación de terceros en Soborno 
Trasnacional y otras Prácticas 
Corruptas contra la administración 
pública 

Formulario de justificación de la 
empresa, cuestionario del socio 
comercial, comprobaciones de diligencia 
debida (comprobación de la base de 
datos, comprobación de los medios de 
comunicación negativos) 

Existencia de programas de 
integridad implementados en 
relación con terceros 

Cuestionario del socio comercial, 
comprobaciones de diligencia debida 
(comprobación de la base de datos, 
comprobación de los medios de 
comunicación negativos) 

Diligencias exhaustivas en relación 
con terceros para la constitución de 
asociaciones tales como consorcios, 
asociaciones, empresas conjuntas y 
sociedades con fines especiales 

Las partes que se consideran para entrar 
en un consorcio, empresa conjunta, 
asociación o cualquier otra cooperación 
estratégica con HC están sujetas al 
proceso de diligencia debida 

Establecer pautas sobre cómo el 
resultado de estas diligencias 
repercutirá en la contratación o 
constitución de la asociación 

Procedimiento sobre la contratación de 
terceros, formación sobre el proceso de 
diligencia debida 

 
 

18. VINCULACIÓN DE PEPS 
 

Teniendo en cuenta que una PEP, en razón a su cargo, maneja o ha manejado recursos públicos, o 
tiene poder de disposición sobre estos, o goza de reconocimiento público, su vinculación representa 
un Riesgo mayor para la Compañía, por lo que cuando se realice la contratación, vinculación o 
admisión de este tipo de personas, adicionalmente a la aplicación de la debida diligencia prevista 
en la sección anterior para Contratistas, será necesario que se informe al Oficial de Cumplimiento 
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con el fin de que el mismo verifique que al momento de decidir sobre la selección, se preste especial 
atención, entre otros aspectos: 
 
1. Que la PEP informe:  

1.1. Sus datos de identificación. 
1.2. El cargo que desempeña o desempeñó. 
1.3. La fecha de vinculación al cargo. 
1.4. La fecha de desvinculación del cargo, en caso de que corresponda con una persona 

que hace dos o menos años que dejó de ejercer el cargo. 
1.5. El origen de los fondos con los cuales se realiza la operación, negocio o contrato.  

 
2. La jurisdicción de origen de los fondos (tratándose de países, si éste cumple con los 
estándares mínimos de conocimiento del cliente). 
 
3. Verificar su reputación en fuentes públicas, en especial que no se encuentre asociado con 
temas de Soborno Trasnacional o Prácticas Corruptas. 
 
 

19. APROBACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DEL PROGRAMA 
 

El Programa de Transparencia y Ética Empresarial será aprobado por la Asamblea de Accionistas de 
la Compañía en la reunión ordinaria del año 2023 Este será actualizado cada dos años y/o cuando 
sea requerido por parte de la legislación colombiana o la casa matriz de la Compañía. 
 

 


